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Ingresos 2021Compradores online 2021
30 millones

83%
Penetración ineternet 2021

63%
Compradores online

58 mil millones

1.188 millones
Transacciones 2021

+12%

+14%

29 millones 
Déficit con el exterior 2021

8% textil 
Total facturación 

+28%

35-44 años
23% compradores

2.336€
Gasto medio anual

+131%

+25%

+8%
Transacciones 
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3% food 
Total facturación 
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+145%

+93%

Ventas netas totales en España de las 250 tiendas online top (billones de 

dólares) 

43%

26%

8,4 

3,0 

1,6 
0,9 0,8 

57%

Distribución del mercado online en España
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Usuarios compradores

habitual marketplace 

(> Media mundial 57%) 

España 2021

Del total 

de compras online 

en marketplaces

20%

11%
6% 5%

61%

39%
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02 EJEMPLOS DE BUENAS 
PRÁCTICAS 
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Manifiesto entregasostenible.org
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03 ¿CÓMO ACTIVAR UN 
COMERCIO ELECTRÓNICO 
SOSTENIBLE? 


