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Evolucion del comercio electrénico

[” / EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
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Distribucion del mercado online en Espafia

Ingresos miles de millones € (2019 - 2020)
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Impactos ESG

FISCALES GDPR

e DSA Ley de Servicios Digitales
3 Limita el uso de datos personales

confidenciales para segmentar los
anuncios

o + 60% de las ventas mundiales online se
concentran en 4 marketplaces: Amazon,
Alibaba, Jd.com y Pinduoduo
Retraso en la activacion de

la famosa ‘Tasa Google’

o Precariedad laboral
Ley Rider
Efecto Amazon
X2 tasa de lesiones graves
(Amazon 6,8% vs 3,3 en 2021

150% rotacidn vs 17% media)
Paro femenino (Retail mayor empleador)

6 Especies protegidas

6 Ley 7/2022, de Residuos y Suelos
Contaminados para una Economia Circular.

(Envases de pldastico no reutilizables?
¢Textil? ¢éRAEES?

IMPACTOS
DEL ECOMMERCE

LEGISLACION

LABORALES PUBLICIDAD

DSA Ley de Servicios Digitales
-Prohibicion falsificaciones
-Prohibe anuncios dirigidos a menores
-Prohibe patrones oscuros o dark
patterns (ej banners)

o Ley 11/1997 de Envases y

Residuos de Envases y proyecto
de real decreto de Envases y
Residuos de Envases SN0,

sigfito (fitosanitarios) & G/IQ%‘
Ecoembes
~
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9 6% Vs 20%-30%

SUPERURGENCIA DEVOLUCIONES 50% en Black Friday

42 pais europeo
16 millones de toneladas de

o +10%/ ano envios expres

(en menos de 24 horas)
+ 36% mismo dia + 17%
instantanea 2030

X 3-4 costes IMPACTOS DEL 3 emisiones de CO2 (EEUU 2020)
+ 90 % CO2 ECOMMERCE
, NEUROMARKETING
40% compradores online WARDROBING FAST FASHION 20,8% total ventas
(foto - distintas BRACKETING 42 Europa (1° UK 48,2%)
tallas/colores) g@ g) +300% consumo (2021-jun 2022)
6 +40 % entregas en poco tiempo
J T A i n i \| ‘ i
36 - 45 millones de envios BF CAMPANAS 07.3% Los restaurantes lideran el
x 2 flota reparto AGRESIVAS E-FOOD ranking de compraventas
Contratos temporales 3.3% volumen de negodo &sasug@
19 /0 g -

+ ineficienci
| ine |C|encl|us g} 5 4 g} (top10)
+129% interanual devoluciones (2019 a 2021) 7
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Impactos ESG

SINIESTRABILIDAD

MOVILIDAD

\/ ImpacTOS
LABORALES DEL ECOMMERCE PUBLICIDAD
LEGISLACION
2\
<@

RESIDUOS

o +20 % CO02 ultima milla por desconsolidacion
+25 millones T C02/ario 2030
(100 ciudades mas grandes del mundo)
+36 % vehiculos de reparto
+30 % CO02 ultima milla para 2030,
13 afos antigliedad furgonetas
(7 % emisiones de C02)

9 +21% la congestion del trafico 2030
+ 11 minutos por trayecto
+7% accidentes de reparto de comida a domicilio
50% en accidentes con furgoneta

SUPERURBENCIA DEVOLUCIONES

IMPACTOS DEL
ECOMMERCE

WARDROBING NEUROMARKETING

BRACKETING

FAST FASHION

CAMPANAS
Ao 0 107 millones de kilos de C0O2

produccion embalaje ecommerce

41 millones m3 aire por la
CONSUMO desconsolidacion de envios y uso de
RECURSOS embalagjes poco eficientes Esparia 2020 @%F\S"Sf%

S -

o +15% residuos domiciliario de empaquetado
2,6 millones de toneladas de devoluciones
a vertederos (EEUU 2020)
5 trailers/dia se destruyen solo en
la Comunidad de Madrid
por un solo Marketplace

~

entregasostenible.org
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Manifiesto entregasostenible.org

£ COMPROMISO

Cuando una organizacién utiliza el sello "Entrega Sostenible”,

implica que se compromete de forma voluntaria ala

Reducir las emisiones de CO2 y el impacto en la calidad del aire

.

Evitar la superurgencia y facilitar la consolidacion de envios
Dar la opcién de entrega en tienda, punto de conveniencia o taquillas
inteligentes

Aumentar la eficiencia en la entrega y recogida, dando opcién al cliente de
elegir las opciones mas eficientes

.

Minimizar las devoluciones interactuando con el cliente para garantizar la
entregay la satisfaccion con lacompra

Priorizar proveedores de transporte comprometidos con la sostenibilidad,
que utilicen vehiculos con menor impacto ambiental, informen de la huella
de carbono e, incluso, la compensen

Comprometidos con la Economia Circular

e Aplicar las 5 R’s: Reducir, Reutilizar, Reemplazar, Renovar y Reciclar
« Ajustar el tamafo del embalaje al producto para reducir el consumo de
materia primay optimizar el transporte

Pt e B i v e s Bimm o W s s a8 Bl e B oo

consecucion y mejora continua de los siguientes puntos:

RS

v/ /N

e

Impulsando cambios con nuestra decisién de compra

Desincentivar la compra compulsiva que produce devoluciones

Priorizar la compra de productos de proximidad

Elegir organizaciones y productos que emplean criterios de sostenibilidad
en su fabricacién y distribucién

.

Primar productos duraderos

Fomentar los productos que provengan de mercados de segunda mano
Elegir organizaciones que:

Contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tengan un compromiso con la transparencia y buen gobierno
Respeten los Derechos Humanos, laborales y medioambientales a lo
largo de toda sus cadena de produccion en cualquier parte del mundo
Tengan una conducta fiscal responsable

o

©

o

o

o

Ofrezcan una gama de productos sostenibles

o

Estén comprometidos con la igualdad de género y con el
medioambiente
e Fomentar un e-commerce sostenible y un desarrollo sostenible

Hacer crecer el movimiento y generar impactos

e Usar el logo Entrega Sostenible
e Comunicar y extender este compromiso
a toda la cadena de valor, clientes,
proveedores y sociedad en general

stenible
rean s JESOStENIDIR
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